Das Kaufhaus kommt wieder in Mode

Steter Wandel: Die Chamer Handelsgruppe Frey wird 110 Jahre alt und wéachst stérker als die Branche

VON CHRISTINE HOCHREITER

CHAM/SCHWANDORF. Thren 110. Ge-
burtstag kann die Frey-Gruppe in die-
sem Jahr feiern — ein Jubilium, das im
Handel Seltenheitswert hat. Die
Chamer haben die alte 6konomische
Weisheit ,Handel ist Wandel“ konse-
quent umgesetzt und erfinden sich al-
le fiinf Jahre neu. Schon frith wurden
die Weichen vom Generalisten zum
Spezialisten gestellt. Heute steht das
Oberpfilzer Unternehmen auf den
zwei Beinen Mode und Mobel.

Frey betreibt mit rund 4oo0 Mitar-
beitern Mode-Kaufhduser in Cham
und Marktredwitz mit einer Verkaufs-
fliche von je 8000 Quadratmetern so-
wie Schwandorf (etwa 1500 Quadrat-
meter); auferdem Mobelhduser in
Cham und Marktredwitz (15 ocoo bzw.
1500 Quadratmeter). Im vergangenen
Jahr hat die Handelsgruppe rund so
Millionen Euro umgesetzt — und lag ei-
genen Angaben zufolge damit deut-
lich iber dem Schnitt der Branche.
Und der Trend zeigt weiter nach oben.
Caroline Frey, die Urenkelin des Griin-
ders Mathias Frey, fithrt das Unterneh-
men mit den beiden Geschiftsfithrern
Klaus Meier (Warenhduser) und Hel-
mut Hagner (Wohnen). Weil man
Dinge anbiete, die niemand wirklich
benotige, gelte es, die Kauflust bei den
Kunden zu wecken - nicht zuletzt
auch durch eine attraktive und zeitge-
madfle Prasentation des Warensorti-
ments. Die Oberpfilzer scheinen das
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Die Bediirfnisse des Kunden fest im Blick: Firmenchefin Caroline Frey.

zu honorieren: Rund 10000 Kunden
kommen inzwischen im Schnitt jeden
Tag in die Hauser der Frey-Gruppe.
Laut Meier hat Frey in Cham einen
entscheidenden Anteil an der hohen
Handelszentralitat der Stadt.

Von einer Verkaufsfliche von ins-
gesamt rund 100000 Quadratmetern
entfalle allein etwa ein Viertel auf das
Modekaufhaus und das Maobelhaus.
Diese seien Einkaufsmagneten fir ei-
ne ganze Region — weit iiber die Land-

kreis-Grenzen hinaus bis nach
Schwandorf und Regensburg. Das Mo-
de-Sortiment mit Marken im mittle-
ren Segment und seine Darbietung
kommen bei der Kundschaft offen-
sichtlich gut an. Die Philosophie da-
hinter ist eine konsequente Individua-
lisierung, eine frey-typische Auswahl
passgenau auf die potenzielle Kund-
schaft zugeschnitten. ,Der beste
Marktforscher ist der Verkiufer, sagt
Klaus Meier und unterstreicht den ho-
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hen Stellenwert von Service und einer
guten, ehrlichen Beratung. Bei Frey ge-
be es viele enge Kundenbeziehungen.
Caroline Frey betont: ,Loyale, moti-
vierte und leistungswillige Mitarbeiter
mit ihrer Kompetenz und ihrem Sach-
verstand sind fir uns die wichtigsten
Erfolgsgaranten.* Helmut Hagner zu-
folge legt man in der Gruppe daher
groflen Wert auf Aus- und Weiterbil-
dung sowie Aufstiegschancen fiir die
Mitarbeiter.



